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Obchodné podmienky predaja tovaru cez on-line obchod na internetovej stranke www.zivazahrada.sk.
E-shop Ziva z&hrada sa riadi zakonmi &. 102/2014 Z.z. a 118/2006 Z.z. o zasielkovom predaji.

Prevadzkovatel internetového obchodu: Organ dozoru:

Ziva zahrada s.r.o., registrovany socialny podnik | Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
M.R.Stefanika 260/30, 92041 Leopoldov izl s Sl 22 Uimers 57 ()
IG0: 53226372, DIC: 2121305010, Zapisany s Uy Al BRI

v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
oddiel: Sro, vlozka €. 47317/T, 11.8.2020 spotrebitela , 033/5512 689, 033/5512 690 ,
{t@soi.sk

Lucia Bal'dk Lukarova, zivazahradaSK@gmail.com
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Ako nakupovat’'?

Objednanie tovaru, alebo sluzby na zaklade ktorého je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujicemu,
vznika odoslanim zavaznej objednavky elektronickou formou. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je
kupujucemu umoznené skontrolovat a menit’ udaje, ktoré do objednavky kupujuci viozil, a to i s ohladom na
moznost kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené
v objednavke su predavajucim povazované za spravne.

1. Na stranke E-shopu Ziva zahrada si vyberte tovar / sluzbu a mnozstvo kusov, o ktoré mate zaujem.

2. Stlagte tlacidlo ,PRIDAT DO KOSIKA®. Ak sa tladidlo pri produkte nezobrazuje, tovar nie je
momentalne dostupny. Ak potrebujete pridat’ aj dalsi tovar / sluzbu, stlacte tlacidlo ,POKRACOVAT
V NAKUPOVANI“ a opakuijte postup z bodov 1. a 2.

3. Ak uz mate v nakupnom kosiku vSetky polozky, o ktoré mate zaujem, pokracujte stlacenim tlacidla
,PREJST K POKLADNI".

4. Budete presmerovany na stranku pokladne so sihrnom objednavky. Vyplnite osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné na spracovanie objednavky, a vyjadrite suhlas s obchodnymi podmienkami zaskrtnutim
daného policka.

5. Pre ukon&enie nakupu stlagite tlagidlo ,OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY*. AZ tymto ikonom
je objednavka odoslana do nasho obchodu na spracovanie.

6. Mailom obdrzite potvrdenie objednavky s Cislom objednavky. Ak potvrdenie objednavky nepride,
kontaktujte nas prosim na adrese zivazahradaSK@gmail.com.

7. Odoslanim objednavky kupujuci suhlasi s pouZitim osobnych kontaktnych udajov pre potreby
komunikacie nutnej k vybaveniu objednavky zo strany Zivej zahrady, s.r.o., r.s.p.

Cena
e Ceny produktov su konecné vratane vSetkych dani. Predavajuci nie je platitelom DPH.
e Cena produktu nezahffia naklady na dorucenie.

o Naklady na dorucenie sa zobrazia v nakupnom koSiku pred dokoncenim objednavky spolu s celkovou
cenou objednavky.

e Cena dopravy:
o 0,00 € pre platbu za tovar doru€eny digitalne alebo pri osobnom odbere sluzby alebo tovaru
2,90 € pre zasielky do hodnoty 20 € (Slovenska posta)
4,90 € pre zasielky od 21 € do 50 € (Slovenska posta)
6,90 € pre zasielky kuriérskou sluzbou (kuriér UPS)
9,00 € pre zasielky do Ceskej republiky (kuriér DPD) - platba vopred nutna

o O O O

Platba

Platbu je mozné uskutoCnit po odoslani objednavky:

A. Prevodom na uc€et naskenovanim QR kédu, ktory sa zobrazi po objednani sluzby alebo tovaru
a zaroven ho mézete najst aj v emaile potvrdzujicom vasu objednavku.

B. Manualnym prevodom sumy objednavky na ucet s Cislom IBAN: SK1783300000002802279153 (Fio
banka, a.s., ¢.U. 2802279153 / 8330, BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX) so zadanim &isla objednavky do
poli¢ka variabilny symbol.

Pri online platbe zostavate po cely ¢as na naSom webe. Proces platby je intuitivny, bezpeény a bezplatny.
Vasa objednavka bude odoslana po pripisani Vasej platby na menovany tcet.

Poznamka: V buducnosti planujeme v zavislosti od potrieb zakaznika zaviest aj dalSie moznosti platby:
¢ Dobierkou Slovenskou poStou, kuriérom v ramci Slovenskej Republiky
e Platba debetnou kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay
o Platba v hotovosti priamo na mieste Skolenia / prednasky

Platba debetnou kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay nevyzaduje registraciu. Spésob platby si
volite pri zadavani objednavky. Systém Vas nasledne prevedie celym procesom platby. Staci vyplnit udaje



kreditnej karty, zaplatit a GoPay nas o korektnom zaplateni Va3ej objednavky informuje prakticky okamzite
prostrednictvom emailu. Tovar Vam v tomto pripade zaSleme v €o najkratSom termine.

Expedi¢na doba
Objednavky vybavujeme najneskér druhy pracovny defi po obdrzani platby od zakaznika. V pripade
neoCakavaného meskania vas budeme okamzite informovat.

Storno objednavky

Kupuijuci je opravneny bez uvedenia dévodu stornovat objednavku do 24 hodin od objednania tovaru zaslanim
emailu na adresu zivazahradaSK@gmail.com. Do predmetu spravy napiste STORNO. Do tela spravy uvedte
Cislo objednavky a Vase meno, mailovu adresu a telefénne ¢islo.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku ak ju nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené
telefénne Cislo, nedostupny, neodpoveda na emaily atd.), tovar sa uz prestal vyrabat alebo sa nedodava,
alebo sa vyrazne zmenila cena od dodavatela tovaru. V pripade, ak tato situacia nastane, predavajuci bude
ihned kontaktovat’ kupujuceho za u¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil celu
sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka, pripadne jej prevySujuca Cast, prevedena spat na jeho ucet alebo
zaslana na adresu v lehote do 14 kalendarnych dni.

Pri stornovani objednavky na workshop vratime 50% zo zaplatenej sumy.

Odstupenie od kupnej zmluvy

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy, ktora vznikla zavaznym potvrdenim
objednavky, do 14 kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru. Ak sa rozhodnete pre odstipenie od zmluvy v
danej lehote, ziadame Vas o dodrzanie nasledovnych podmienok:

o Kontaktujte nas pisomne na zivazahradaSK@gmail.com, alebo telefonicky +421 917 454497

e Tovar nesmie byt pouzity, poSkodeny a musi mat na sebe vSetky Stitky tak, ako ste produkt dostali
e Tovar musi byt kompletny (prisluSenstvo, navod, zaruény list, atd’.) spolu s dokladom o kupe
e Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci

o Vytlacte a vyplnite formular pre vratenie tovaru (odkaz na stiahnutie formulara). Uvedte &islo U¢tu, na ktory
chcete poukazat vratenu Ciastku.

e Tovar posielajte doporu€ene a poisteny, nakolko neru€ime za jeho pripadnu stratu, alebo poSkodenie na
ceste k nam.

e Tovar neposielajte na dobierku.

Pri splneni hore menovanych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar prevedieme na V&s ucet
najneskér do 14 pracovnych dni po fyzickom obdrZzani tovaru. V pripade nesplnenia niektorej z vy3Sie
uvedenych podmienok nemusi byt odstipenie od spotrebitelskej zmluvy akceptované a tovar bude vrateny
na naklady odosielajuceho naspat.

Zaruka

Na vSetok dodany tovar obdrZzany z&kaznikom poskytujeme zaruku podla platnej legislativy Slovenskej
republiky. Dizka zarugnej doby je dana zakonom, trva 24 mesiacov, vynimky ustanovuje zakon. Zaruéna doba
zacgina dfiom prebratia tovaru spotrebitelom. Pred pouzitim je kupujuci povinny prestudovat si zaruéné
podmienky spolu s navodom na obsluhu a nasledne sa riadit tymto navodom. Uvedené obchodné podmienky
su platné v Slovenskej republike.

Zaruka sa nevztahuje na poruchy / kazy spésobené neodbornou obsluhou, neprimeranym zaobchadzanim,
pouzitim ¢i inStalaciou, ktora je v rozpore s uzivatelskou priru¢kou, alebo na poruchy/kazy spOsobené
nadmernym mechanickym opotrebenim.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v doésledku zivelnej udalosti, zivelnej katastrofy, nasilného
poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach a
VvV rozpore s havodom vyrobcu.

Kupuijuci je opravneny v pripadoch stanovenych zakonom odstupit od kipnej zmluvy. Odstupenie od zmluvy
vocCi predavajucemu je ucinné v okamihu, ked je predavajucemu doruéené pisomné prehlasenie kupujuceho
0 odstupeni od zmluvy.
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https://www.zivazahrada.sk/wp-content/uploads/2023/01/Formular-pre-vratenie-tovaru.pdf

Reklamacie

Reklamaciu mechanického poskodenia z prepravy je potrebné vyrieSit okamzite na mieste pri preberani od
kuriérskej dopravy. Zakaznik by mal predovSetkym vo vlasthom zaujme, skontrolovat’ obal a obsah
zasielky a prevziat ju len ak nie je poskodenal!!! V pripade, Ze je obal a obsah zasielky poSkodeny, je nutné
spisat’ s pracovnikom kuriérskej dopravy protokol o $kode a zasielku odmietnut prebrat.

Mechanické poskodenie vyrobku v neporusenom obale je nutné nahlasit naSmu obchodu okamzite po
prevzati zasielky. NeskorSie reklamacie tohto charakteru nemusia byt akceptované. Nahlasit reklamacénu
udalost mdzete emailom na zivazahradaSK@gmail.com alebo telefonicky +421 917 454497

Uvedte Vase meno, Cislo objednavky, emailovl adresu a podrobny popis problému / zavady.

Pre iné reklamacie tovaru dodrZujte, prosim, nasledujici postup:
o Kontaktujte nds e-mailom na zivazahradaSK@gmail.com alebo telefonicky +421 917 454497

o Nezabudnite uviest Vase meno, €Cislo objednavky popr. Cislo faktury, e-mailova adresu, typ vyrobku a
podrobny popis problému / zavady.

e Pri uplatneni reklamacie predavajuci uri spésob vybavenia reklamacie ihned alebo v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa kupujuci pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

o ADRESA pre vratenie, vymenu a reklamacie tovaru:
Ziva zahrada s.r.o.
M.R.Stefanika 260/30
92041 Leopoldov
Slovensko

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vztahy medzi predavajucim / prevadzkovatelom E-shopu
(Ziva zahrada s.r.o., r.s.p., M.R.Stefanika 260/30, 92041, Leopoldov, Slovensko, ICO: 53226372, DIC:
2121305010, zapisaného v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &. 47317/T,
11.8.2020) a kupujucim / spotrebitelom, t.j. fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti zamestnania alebo povolania. Nakup

uskuto€neny podnikatelskym subjektom sa riadi podla Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, kiora ma v umysle nakupit tovar od
predavajuceho, je pravnickou osobou & osobou, ktora jedna pri objednavani tovaru v ramci svojej
podnikatelskej Einnosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

Uzavreta objednavka (kdpna zmluva) a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivé
vSetky udaje. Udaje uvedene v uzivatelskom ucte je kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat.
Udaje uvedené kupujucim v uzivatelskom Gcte a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za
spravne. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mi€anlivost ohfadom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

Alternativny spoésob rieSenia sporov

Ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu
reklamaciu, svoju ziadost o napravu nam zaslite na nasu emailovu adresu: zivazahradaSK@gmail.com.

Ak Vam odpovieme na tuto ziadost zamietavo, alebo na fu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania na
uvedenu emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom na zaklade novelizovaného
Zakona €. 102/2014 a Zakona ¢&. 391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, mate pravo na
alternativny (mimosudny) spésob rieSenia sporov.

e Navrh méZete podat spo6sobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu mébzete
vyuzit formulér, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prisluSného ministerstva a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

e Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 1.1.2023 je tu: Ministerstvo Hospodarstva
Slovenskej Republiky. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati.

e Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodnu inSpekciu je ars@soi.sk.

e Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh spotrebitela odmietnut, napr.:


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
mailto:ars@soi.sk

Ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur, alebo ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze
alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest' len s vyvinutim neprimeraného Usilia, a podobne.

Spotrebitel mbéze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na: shorturl.at/DG346 , staznost tu méZe podat spotrebitel Zijuci v EU na obchodnika so
sidlom v EU. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

Ukladanie cookies

Cookies, ktoré sa zberaju za ucCelom merania navstevnosti webu a vytvarania Statistik tykajucich sa
navstevnosti a spravania navstevnikov na webe, su posudzované v podobe hromadného celku a v anonymnej
podobe, ktora neumoznuje identifikaciu jednotlivca.

Kupuijuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacimi s tovarom, sluzbami alebo podnikom predavajuceho na
elektronicki adresu kupujuceho. Svoju informaénu povinnost’ voéi kupujucemu v zmysle &l. 13 nariadenia
GDPR suvisiacim so spracovanim osobnych udajov kupujiceho pre Ucely zasielania obchodného obsahu plini
predavajuci prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

Kupuijuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na webovej stranke mozné
uskutoCnit a zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy plnit’ bez toho, aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies
na pocita¢ kupujuceho, mdze kupujuci stuhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

Ochrana osobnych udajov

Predavajuci spraciva osobné udaje dotknutych osdb na ucely zaslania objedaného tovaru a na marketingové
ugely so suhlasom dotknutej osoby v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 ("GDPR") a zakonom ¢&. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dotknuta osoba prejavi svoj suhlas
SO spracuvanim osobnych Udajov pri objednani si tovaru prostrednictvom internetového
obchodu www.zivazahrada.sk alebo inym vhodnym spésobom alebo pri poziadani o vydanie karty zakaznika.
Svoju informaénu povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovavanim osobnych tdajov a o vofnom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46 ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len
»nariadenie GDPR*) suvisiace so spracovanim osobnych udajov kupujuceho pre ucely pinenie kipnej zmluvy,
pre UcCely jednania o tejto zmluve apre Ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho pini
predavajuci prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

Totoznost’ a kontaktné udaje spravcu

Spravcom Vasich osobnych udajov je spolonost Ziva zahrada s.r.o., so sidlom M.R.Stefanika 260/30, 92041

Leopoldov, Slovensko, ICO: 53226372, DIC: 2121305010, Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu

Trnava, oddiel: Sro, vloZzka €. 47317/T, 11.8.2020 (dalej len "spravca").

e Kontaktné Udaje spravcu su nasledujuce: M.R.Stefanika 260/30, 92041 Leopoldov, Slovensko, adresa
elektronickej posty: zivazahradaSK@gmail.com, telefon: +421 944 293396

e Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov

Zakonny dévod spracovania osobnych udajov

Zakonnym dbévodom spracovanie Vasich osobnych Udajov je Vas suhlas davany tymto spravcovi v zmysle ¢l.
6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Eurdopskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len "nariadenie").

Ucel spracovania osobnych udajov

e Ugelom spracovania Vasich osobnych dajov je zaslanie objednaného tovaru a inych marketingovych
aktivit spravcom voci VaSej osobe.

Osobnymi tdajmi st meno, priezvisko, fakturaéna adresa, ICO, DIC, telefénne &islo a emailova adresa
(na UCely zaslania informacii o objednavke a komunikaciu so zakaznikom ohladom vybavenia
objednavky).

e Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle €l. 22 nariadenia.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Doba ulozenia osobnych udajov

e Doba, po ktoru budu VaSe osobné udaje spravcom ulozené, su 3 roky, najdlhsie vSak do odvolania Vasho
suhlasu so spracovanim osobnych Udajov (na tento uc€el spracovania).

DalsSi prijemcovia osobnych udajov

e Dal$imi prijemcami Vasich osobnych udajov budu firmy Websupport (spravca serverov), Slovak Parcel
Service s.r.o. (prepravna sluzba, Direct Parcel Distribution SK s.r.o. (prepravna sluzba), Slovenska posta
a.s. (prepravna sluzba), FIO banka (finan¢né sluzby), Paypal (finanéné sluzby), GoPay (finan¢né sluzby)

Prava subjektu udajov

Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo pozadovat od spravcu pristup k Vasim osobnym
udajom, pravo na opravu alebo vymazanie Vasich osobnych udajov, pripadne obmedzenie ich
spracovanie, pravo namietat proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, a dalej pravo na prenosnost
Vasich osobnych udajov.

Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim VasSich osobnych udajov dany spravcovi.
Tymto v8ak nie je dotknuta zakonnost spracovania Vasich osobnych udajov pred takymto odvolanim
suhlasu. Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov mdzete odvolat na emailu
zivazahradaSK@gmail.com

Ak by ste sa domnieval(a), ze spracovanim Vasich osobnych udajov bolo porusené alebo je
porusované nariadenie, mate okrem iného pravo podat staznost u dozorného dradu.

Nemate povinnost osobné udaje poskytnut. Poskytnutie Vasich osobnych udajov nie je zakonnou &i
zmluvnou poziadavkou a ani nie je poziadavkou, ktora je nutna k uzatvoreniu zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost dfiom 1.12.2022



